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產品介紹

主機 電源供應器

12V車用電源

產品規格

額定電壓：輸入 AC 100-240V

               輸出 DC 12V

額定功率：24W

功能指南

開關電源
短按即可開啟/關閉電源。啟動十五分鐘後會自動關閉電源。

疑難排解 

速度調整
低速、中速、高速。根據您的需求，調整揉捏的速度。

雙向揉捏
調整揉捏方向，以瞄準適當的區域。

1. 無法啟動按摩器 

請確認已經確實連接電源供應器，因應防水設計，連接時請將電源接頭推到底，才算
確實連接，並開啟開關。 

2. 按摩進行中忽然停止

按摩已經持續 15 分鐘。

確認電源線是否鬆脫。

如果因過熱導致停止運作，請關閉總電源，並暫停操作一小時再重新啟用。

肩頸按摩器
使用說明

V3
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C

皮套

揉捏按摩頭

控制面板

手把

電源孔

恆溫熱敷
開機後自動增溫。短按即可開啟/關閉恆溫熱敷。

電源接頭

手提包D

1 2 3

產品重量：1.36KG

產品尺寸：54 x 54 x 18 cm

車用電源 : DC 12V



產品保固

產品保養

定期以乾布擦拭產品。

請勿使用清潔溶劑或清潔產品。

請避免將產品擺放在高溫處或陽光直射處。

安全事項

為降低走火、觸電，或是造成人身傷害的風險，請務必遵守以下基本安全指南。

孕婦不宜使用本產品。

如果您正在接受任何藥物治療或有任何疾病，請在使用前尋求醫療諮詢。

如果您在按摩中感到任何不適或疼痛，請立即停止操作，並尋求醫療諮詢。

請勿在過度潮濕或灰塵密集的環境下使用本產品，以免導致機件故障。

當身體或手濕時，請勿使用本產品。

請勿在室溫超過攝氏 40 度之處使用本產品。

請勿在無人看管下將產品插入電源。在不使用時，請拔除電源。

請勿在毯子或枕頭下操作本產品，過熱可能造成火災、觸電，或人員受傷。

如果設備開始出現任何故障，請立即拔掉插頭，並停止使用。

請勿拖拉電源線來移動本產品，或是將電源線當作握把使用。

請勿將電源線靠近任何受熱表面。

請勿將電源線放在產品或任何重物下。

請勿將電源線纏繞於產品上。

不慎將液體傾倒在產品上時，請立即拔除電源，以免導致觸電。

請勿將任何物體或易燃材料，掉落在插入產品的任何開口中。這可能導致觸電、故
障，或任何火災風險。

限用物質含有情況標示聲明

使用產品前，請確實閱讀操作手冊，並特別注意安全事項。並請妥善保存說明書，
以便日後參考。

本產品不適合 8 歲以下兒童使用，8 歲以上若有家長從旁協助並瞭解到可能發生的
危險，即可使用。

備考3.〝－〞係指該項限用物質為排除項目。
Note 3：The “−” indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

備考1.〝超出0.1 wt %〞及〝超出0.01 wt %〞係指限用物質之百分比含量超出百分比含量基準值。

備考2.〝○〞係指該項限用物質之百分比含量未超出百分比含量基準值。

Note 1：“Exceeding 0.1 wt %” and “exceeding 0.01 wt %” indicate that the percentage content of the restricted substance 
exceeds the reference percentage value of presence condition.

Note 2：“○” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of 
reference value of presence.

限用物質及其化學符號
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Restricted substances and its chemical symbols

電路板

馬達

開關

外殼

設備名稱：肩頸按摩器
Equipment name Type designation (Type)

型號（型式）：V3

電源線

請務必督促並確保兒童未將本產品視為娛樂器材使用，以確保其安全。

請勿將本產品置於電暖器旁、爐具附近或陽光直射處。

操作過程中請不要蓋住本產品，這可能導致馬達溫度升高以及隨後的故障或火災。

雷電情形發生時，請勿使用本產品。

若產品從低溫儲存處移動到溫暖環境，可能因機內水氣聚集，造成機械故障，建議

移動後，先將產品在正常室溫環境放置一小時，再開始使用。

首次使用本產品，請務必選擇較溫和的模式。

請勿拆卸、掉落或使產品受到衝擊或震動。

產品僅能由製造商或合格的專業人員修理，消費者請勿自行嘗試拆卸或維修。

請勿在飲酒後或身體有任何不適時使用本產品。

本產品非作為自我診斷或治療作用，如需診斷或醫療，應由專業醫護人員處理。

建議每日使用時間請勿超過30分鐘，過多的按摩可能造成過度刺激而導致反效果。

進食後請休息一小時再使用本產品。

溫熱模式會產生熱度，對熱不敏感的人請謹慎小心操作。

不使用本產品時，請確保電源線已經拔除，請勿長時間連接電線。

本電器不預期供生理、感知、心智能力、經驗或知識不足之使用者(包含孩童)使用,
除非在對其負有安全責任的人員之監護或指導下安全使用。

孩童應受監護，以確保孩童不嬉玩電器。

電器有發熱表面，熱感覺遲緩者,使用時須留意。

1. 在正常環境使用下，非人為操作不當及損壞，或外力因素導致毀損故障，享有自購買

  日起一年原廠保固服務，購買憑證為產品保固起算日依據，請妥善保存。商品購買後

   若作為商業用途或公共區域使用，則保固三個月。皮套、外觀不在保固範圍內。

2. 如有產品使用問題，請聯繫客服 bongcom.com/contact

   若需取得更多協助，請於線上表單填寫

   說明書內容如有變動，恕不另行通知。
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www.bongcom.com

展雋創意股份有限公司
Ovomedia Creatice Inc.
台北市大同區延平北路二段202號4樓
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